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� Diseñé soluciones para productos digitales complejos en sectores 
como e-commerce, banca, medios y tecnología.

� Lideré investigaciones, workshops y decisiones de producto con foco 
en reducir fricciones, alinear equipos y mejorar conversión.

� Desarrollé herramientas para facilitar decisiones de diseño en 
contextos diversos, adaptados a necesidades reales de negocio.

� Entregué mejoras validadas e implementadas con impacto directo en 
la experiencia y en los objetivos del negocio.

� Guié la evolución del equipo de diseño, integrando nuevos roles y 
procesos para elevar su madurez y capacidad operativa.

� Lideré la implementación del primer sistema de diseño de Nequi, 
mejorando consistencia visual y reduciendo tiempos de entrega.

� Coordiné iniciativas estratégicas con producto, tecnología y negocio, 
alineando decisiones con insights de investigación y objetivos globales.

� Conduje el rediseño de la aplicación, promoviendo nuevos escenarios 
de uso y abordando problemas detectados en investigación.

� Diseñé experiencias digitales para productos financieros clave, desde 
la investigación hasta su implementación con desarrollo.

� Participé en procesos de segmentación y validación con usuarios que 
orientaron la creación de nuevos servicios.

� Documenté patrones y construí guías de interfaz que más adelante 
sentaron las bases del sistema de diseño institucional.

MA Estudios avanzados en Diseño   /   2022 � 2023
Universitat de Barcelona / UPC �España)

BA Diseño Gráfico   /   2011
Fundación Universitaria Área Andina �Colombia)

Certificaciones y 
Cursos

Foundations behavioral science
Columbia University in the City of New York

Futures Thinking Specialization
Institute for the Future

UX Design Professional Certificate
Google

MicroDegree Product Manager
UTEC / Perú

Project Experience � Plug&Play TechCenter
San Francisco / USA

Nequi
Lead Designer
Feb 2020 - Sep 2023

Nequi
UX Designer
Mar 2016 - Feb 2020

Algoritmo
Senior Product Designer
Oct 2023 - Actualidad
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